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Pravidlo pro ochranu 0sob pied piredsudky a negativnim hodnocenim

Zakladni pojmy:

Negativni hodnoceni = nespravné hodnoceni na zakladé vlastni zkuSenosti nebo pievzaté
informace, prisuzovani vlastnosti (vétSinou negativnich) lidem dopfedu, aniz bychom je znali.

Pi‘edsudek = pevné fixovany postoj, zalozeny na urcitych tradicich, nazorech a zkusenostech.

Jak vei‘ejnost negativné vnima nasi cilovou skupinu

Ptiklad nékterych mytt a pfedsudk o seniorech:

vSichni jsou stejni a maji stejné potieby

nepracuji, proto nemohou spole¢nosti ni¢im pfispét
— jsou senilni, zapomnétlivi a neschopni se ucit
vSichni jsou nemocni nebo 0 nemocech stale hovoii

Zasady pristupu personalu:

Personal Charity Krnov predchazi pfedsudkim a negativnimu hodnoceni svych uzivatelt
souborem zasad, mezi néz patii napf. tyto:

— Uzivatel je partner - s uzivatelem jedname jako s partnerem a ne jako s ditétem,
neuplatiiujeme svou nadfazenost.

— Oslovovani uzivatele - uzivatele oslovujeme slovy pan, pani, titulem, uvedenim pfijmeni,
dle dohody téz kiestniho jména, preferujeme vykéani. Neuzivame takovych pojmenovani
uzivatell, kterd by mohla byt vnimana jako hanliva ¢i nevhodnd, a to ani v situaci, kdy
uZzivatel neni pfitomen.

— Zasada rovnosti - vSichni uzivatelé maji stejna prava a povinnosti, stejny ptistup ke vsem.

— Zasada mlcenlivosti - vSichni pracovnici jSOu vazani mlcenlivosti 0 skuteCnostech, které
se 0 uzivateli dozvédi v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.

— Trpélivost pii komunikaci s uzivateli, ktefi maji potize S vyjadfovanim, ztratou sluchu
nebo jen pomalej$im tempem.
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Ucta k uzivateli

Svobodn4 volba uzivatele - nevhucujeme mu své nazory.

Mechanismy napravy pii poruseni prav uZivatele pracovnikem:

napomenuti

pouceni personalu

navrh na rozvazani pracovniho poméru
rozvazani pracovniho poméru

Co déla sluzba pro sniZeni negativniho hodnoceni cilové skupiny ze strany verejnosti:

Prezentace nasi sluzby Vv tisku.

Prezentace vyrobku uzivateld - jak v prostorach stacionare, tak na vefejnych mistech (Den
soc. sluzeb, tématické vystavy), nékteré vyrobky si uzivatelé odnaseji domi jako darky pro
své blizké.

Vydavani informaénich materialt pro vetejnost - letaky, www, média, osvétova €innost.

Dny otevienych dveri.

Umoznéni stazi, praxi studentu.

Prostiedi DS - pfizpisobujeme nasi cilové skupiné, zadna infantilni vyzdoba.

Doprovody uzivateld mimo DS - pracovnik pouziva sluzebni vozidlo (uzivatelé jsou
sezndmeni S nutnosti oznaceni pracovniho vozidla Charity). Uzivatele pouze doprovazime
a napomahame v komunikaci, pokud to uzivatel potfebuje, jinak vsak uzivatel jedna sam.

Vzdélavani pracovnikii - rozvoj dovednosti spravného kontaktu se seniory, informovani
pracovnikl o mytech a piedsudcich apod.

Kontrola a hodnoceni pracovnikii - supervize pracovniku, staze, kolegia, konzultace
u zkusenéjsich kolegli, upozornéni zaméstnance na nevhodny zpusob chovani nebo
vyjadiovani.
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