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STIZNOSTI, PRIPOMINKY A PODNETY

Kazdy uzivatel ma moznost stéZovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socidlnich sluzeb a vyjadfit své pfipominky k nasi sluzbé. UZivatel si muize
zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

4
Jak podat stiZnost, pfipominku, podnét? @@\
» Ustné, pisemné - fict nebo predat jakémukoliv pracovnikovi Charity
> telefonicky - Charita Krnov 554 611 366, 725104 441

- Déim dobré vile Zary 725 104 451, 595 170 379
> pisemné na adresu - Charita Krnov, Hlub¢icka 3, 794 01 Krnov
do sbérné schranky - Charita Krnov - chodba v pfizemi
» elektronicky — na email
monika.dudova@krnov.charita.cz — feditelka Charity Krnov
> do sbérné schranky - Dim dobré vile Zary - na chodbach pater

Kdo bude stiznost, pripominku, podnét vyrizovat? Za vytizeni stiZznosti
odpovida socialni pracovnice Domu dobré viile Zary, nebo feditel Charity
Krnov.
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Do kdy bude stiZnost, piipominka, podnét vyiizena? do 30 ti dni
obdrzite pisemnou odpovéd’

Nejste spokojeni s vyFizenim své stiznosti, pifipominky, podnétu?
Kazdy ma pravo obritit se na zfizovatele nebo nezavislé organy:

Diecézni charita ostravsko-opavska Cesky helsinsky vybor

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo Stefanikova 21

feditel DCHOO 150 00 Praha5

Kratochvilova 3 tel. 257 221 142

702 00 Ostrava

tel. 599 525 941 Ministerstvo prace a socialnich véci
MPSV CR

Verejny ochrance prav Na Pofti¢ském pravu 1

Udolni 39, 602 00 Brno 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111

tel. 542 542 111
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