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Piiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce — Pecovatelska sluzba

PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Tyto pravidla vymezuji podminky poskytovani sluzby mezi registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb
(= Charitou Krnov) a uzivatelem (= osobou, ktera je socialni sluzba poskytovana).
Pravidla jsou zavazna pro vSechny pracovniky 1 uzivatele peCovatelské sluzby.

l. ZAKLADNI INFORMACE

1. Poslani
Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je poskytovat v domacim prostfedi potfebnou péci a podporu lidem,
ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni situaci z divodu véku, zhorSeného zdravotniho stavu a potfebuji pomoc
druhé osoby.

2. OKruh osob, kterym je sluzba urcena
Urcena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim nad 26 let
Mista piuisobnosti: Krnov, Uvalno, Lichnov, Krasov uzemi OsoblaZska: Tfeme$na, Liptan, Liptan- Bucavka,
Slezské Rudoltice, Rusin.

3. Zasady sluzby
Zasada zachovani diistojnosti.
e  Vyznavame lidské hodnoty jako je tcta, zdjem o ¢loveka, laskavé a vstiicné jednani.
Zasada svobodné volby
e UZivatel ma pravo na svobodné rozhodnuti o zpiisobu feSeni své neptiznivé Zivotni situace.
Zasada individualniho pristupu
e Kazdy €lovék je jiny a takto k nému pfistupujeme;
e Podporujeme samostatnost, sob&stacnost, respektujeme zvyklosti.
Zasada odbornosti a tymové prace personalu
Nasi zasadou je pracovat tak, aby uzivatel v nas vid€l tym, ktery pii poskytovani sluzby
postupuje jednotné, fidi se pracovnimi postupy, snazi se porozumeét uzivateli a umi naslouchat
potiebam uZivatele.
4. Cile sluzby
e Zit, co nejdéle v domacim prostiedi.
e  Zajisténi zakladnich potieb v oblastech: osobni hygieny, chodu domacnosti, stravovani a
kontaktd s okolim.

5. Poskytované sluzby
Pecovatelska sluzba poskytuje dle Zakona 108/2006 (§40, odstavec 1) tyto zakladni ¢innosti:

Pomoc p¥i zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu
podporujeme a poméhame uzivateli pii podavani jidla a piti, pfi oblékani a svlékani, pti pfesunu na ldzko nebo
vozik, pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru;
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Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomahame uzivateli pii béZnych tkonech osobni hygieny, s celkovou hygienou téla, s péci o vlasy a pfi pouziti
WC;

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Zajistime a dovezeme 1x denné teplé jidlo do byt uzivateli, pomahdme pfi piipraveé a pii podavani jidla a
piti;

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
pomahame pii bézném tklidu a 1drzbé domécnosti a domacich spotiebicii, pomahame pti velkém tklidu ¢i
zprosttedkovadvame velky tklid domécnosti, pomahame pii béznych 1 velkych nédkupech a pochiizkéch, pti
prani a zehleni osobniho a lozniho pradla;

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
doprovéazime uzivatele predevsim k 1€kafi, na Gifady a instituce, popf. na jind mista dle jeho potieby.
Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano socidlnim pracovnikem, popt. pod jeho vedenim také

pracovniky v socidlnich sluzbach.

6. Casovy rozsah sluzby

Pondéli — patek, od 7 do 20 hod. poskytujeme: pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, fakultativni ¢innosti.

Vikendy a svatky, od 7 do 20 hod. poskytujeme: pomoc pii zvladani béZznych tkonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Casovy ramec poskytovani jednotlivych tukont je dohodnut pii sjednani sluzby a mtize se dle individualnich
potieb uzivatele ménit. V piipad¢ rozsiteni nebo zizeni sluzby je s uzivatelem dohodnut novy rozsah a asovy
harmonogram.

II.  PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Obecna ustanoveni:
e Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., a souvisejicimi predpisy.
e SluZzba se poskytuje na zadklad¢ smlouvy v domacnosti uzivatele.

Sjednani sluzby

Zadost o poskytnuti pe¢ovatelské sluzby Zajemce o pecovatelskou sluzbu poda zadost o zavedeni
pedovatelské sluzby. Zadost je k dispozici v kancelati socialni pracovnice CHPS na adrese Hlubgicka 297/3,
Krnov nebo na internetové adrese:

Rozsah sluzeb - CHARITA KRNOV — ,.zadost ke stazeni®.
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Jednani se zajemcem

Socialni pracovnice navstivi zajemce v misté, kde ma byt sluzba poskytovana a zjistuje rozsah potiebné
pomoci a moznosti spoluprace s rodinou. Jsou piredany potifebné informace o zptsobu fungovani a pravidlech
sluzby. Pokud se vzajemn¢ dohodnou, ze bude sluzba poskytovéana, smluvi mozny zpusob..

Nasleduje uzavieni Smlouvy.

Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby
e Zadost o zménu poskytovani pecovatelské sluzby (rozsah, frekvence, ¢as) podava uZivatel pisemné na
piedepsaném formulafi. Na zéklad¢ zadosti o zménu je vystaven Doplnék ke Smlouve.
e Nahlou zménu v poskytovani sluzby je uzivatel povinen oznamit poskytovateli 3 dny pred dnem, ve
kterém o poskytnuti zadd. Zménu je povinen nahlasit osobné nebo telefonicky (tel.: tel::725104445).
V piipadé necekané udalosti, sta¢i zménu v poskytovani sluzby nahlasit tentyz den.

Zaznam o poskytnuté pecovatelské sluzbé

e Pro dobré fungovani sluzby v domacnosti uzivatele jsme zavedli sloZku uZivatele, ktera slouzi pro
ulozeni pisemnosti, souvisejicich s poskytovanim sluzby (napf. Smlouva, Dopln€k smlouvy, Karta
poskytovanych vykond atd.). Poskytnuté sluzby jsou zaznamenavany do vykazu — Karta
poskytovanych vykonii, ktery po podpisu uzivatelem slouzi jako podklad pro mési¢ni vytcétovani
Karta poskytovanych vykont obsahuje tdaje o ¢innosti (den, kdy byl tikon poskytnut, druh ukonu,
¢as a mnozstvi poskytovanych tkontt).

e Déle muze slozka slouzit pro vzkazy nasim pecovatelkdm ze strany rodinnych ptislusnika ¢i naopak.
Chceme pozadat o vyhrazeni jednoho mista v domacnosti pro uloZeni slozky, které bude stabilni
a pristupné pro pecovatelky, které u uzivatele vykonavaji sluzbu.

Vvse uhrady za pecovatelskou sluzbu

e Pecovatelska sluzba je v souladu se Zdkonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytovana za
uhradu.

e Vyse thrad za jednotlivé ukony je stanovena v ceniku pecovatelské sluzby.
e UZivatel uhradi skute¢né spotiebovany ¢as nezbytny k zajisténi tukonu.

Zpisob uhrady
e Poskytovatel predlozi uzZivateli vyictovani uhrady za poskytnuté sluzby do 15. dne nasledujiciho
meésice, uzivatel je povinen uhradit sluzby do konce mésice, kdy bylo piedloZeno vyactovani.
o Kazdy uzivatel socialni sluzby obdrzi doklad s vyuctovanim dané sluzby.
e Na dokladu je uvedeno jméno uzivatele, rozpis a vyse thrady.
e Zplsob uhrady za poskytnuté sluzby je uveden ve Smlouve.
Moznosti:
e Hotové pecovatelce
e Hotové v organizaci
e Platba pfes ucet (Cislo tctu je uvedeno ve Smlouve).
[ ]
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Zajisténi vhodného prostiredi, pomiicek a prostiedki
Uzivatel musi:
e Zajistit pracovniklim vstup do domécnosti.
e Zajistit, aby pracovnici nebyli obtézovani nebo ohrozovani domacimi zvitaty.
e Zajistit ve své domacnosti vhodné podminky dle domluvy.
e Chovat se k pracovnikiim zdvofile a nevytvaret neptatelské nebo ponizujici prostiedi.

Vstup do doméicnosti uZivatele
Pracovnici mohou vstoupit do bytu uzivatele jen v pfedem domluvenych dnech a v pfedem domluveném case..
Doba pro poskytovani sluzby je vymezena ve Smlouvé.

Nakladani s kli¢i uzivatele
e V piipadé, Ze zdravotni stav uzivatele neumoziiuje osobné oteviit dvefe bytu nebo domu, muize
poskytovateli zapujcit klice.
Je sepséna ,,Dohoda o zapijceni kli¢e* a stvrzena podpisy obou stran.
V dob¢ nepfitomnosti uzivatele do bytu nikdo nevstupuje.
V piipad¢ pteruseni sluzby (napt. dlouhodoba hospitalizace uzivatele) je kli¢ vracen uzivateli.
Ve vyjimecném pripad€, kdy uzivatel ani kontaktni osoba nejsou schopni kli¢ pfevzit, je po dobu
hospitalizace uzivatele kli¢ zape€etén a uloZen v kancelafi socialniho pracovnika.

Nakupovani
e UZivatelim se zajist'uji béZzné nakupy potravin a drogerie na zaklad€ pisemné objednavky. Nakup je
nakoupen z finan¢nich prostredkii uzivatele.
e Penize potfebné k zajisténi nakupii nebo pochlizek pieda uzivatel pracovnici ve formé zalohy pied
nakupem. Pfi predavavani ndkupu bude provedeno vyuctovani zalohy. Zalohu 1 vyuctovani
pecovatelka zapisuje do zavedeného ,.finan¢niho seSitu*.

Doprovod
e Doprovod uzivatele musi ptredchazet dohoda o casovych a provoznich moznostech pracovniki

poskytovatele.

Uklid domécnosti
e Bé&zny klid v domacnosti je provadén jen v nezbytném zivotnim prostoru uzivatele.
v" Umyti nadobi, likvidace odpadi,
v Luxovani koberce, vytieni podlahy, setfeni prachu, tklid socialniho zafizeni, pfevleceni luzka
v" Udrzba domécich spotiebi¢t — bézna odista mikrovIné trouby, sporaku, lednice.
e Velky uklid — zprostiedkovani uklidové agentury (myti oken, myti dvefi, radioatori, ¢isténi koberct,
cisténi lustri).

Zajisténi stravy
e Strava je uzivatelim poskytovana formou
v" Dovozu do domacnosti po — pa (pracovni dny) od 11.00 do 13.00 hod.
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Individualni planovani

Uzavienim Smlouvy vznikne plan sluzby, ktery je prubézné€ obnovovan. S kazdym uzivatelem je sestaven cil
spoluprace tzv. individualni plan péce. Jedna se o dokument, jez vymezuje smér, kterym se uzivatel i
pracovnici poskytovatele budou ubirat pti poskytovani sluzeb.

I1l. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatelé jsou Casto v nevyhodé¢ jiZ z podstaty své nepfiznivé socialni situace a nemohou se branit. Z téchto
diivodt patii uzivatelé socidlnich sluzeb ke zranitelnym skupindm obyvatelstva a je povinnosti statu chranit
jejich zajmy. UZivatelim jsou zajisténa prava vyplyvajici z Listiny zakladnich prav a svobod.

Prava uZivateli

e Prévo na osobni svobodu
V ramci poskytovani pecovatelské sluzby je kladen diiraz predevS§im na moZnost volby. UZivatel konzultuje
dobu a rozsah poskytovani sluzby s poskytovatelem.

e Prévo na soukromi
Do domécnosti uzivatele vstupujeme jen podle piedem dohodnutych podminek, mame-li kli¢, nez si
odemkneme, upozornime na sebe zaklepanim ¢i zazvonénim.

e Prévo na ochranu osobnich tdajt
Pracovnici zachovavaji ml€enlivost o osobnich udajich a divérnych sdélenich uzivateld, sdileji mezi sebou
pouze takové informace, které se tykaji samotného poskytovani socidlni sluzby

e Prévo na dustojné zachdzeni
Uzivatel ma pravo na slu$né a distojné jednani ze strany pracovnikli poskytovatele. Vztah mezi pracovniky
poskytovatele je zaloZzen na vzajemné tcté, respektu a davéte.

e Prévo na svobodné rozhodovani
pravo na vlastni ndzor, projev vlastni vile, pfimétené riziko
pravo pozadovat zménu v poskytovani sluzby.
pravo na ukonceni sluzby a to bez nutnosti udani davodu.
pravo vyjadfit svlij nazor také podanim stiZnosti.

AN N NN

Povinnosti uzivateli
Uzivatel respektuje zakladni lidska prava pracovniki poskytovatele.
UZivatel respektuje pravo poskytovatele na stfidani pracovnikd v rdmci zajiSténi provozu,
V ptipad¢ ¢erpani fadnych dovolenych neb pii nemoci pracovniki.
Uzivatel planuje s pracovniky prub¢h sluzby.
Uzivatel oznamuje poskytovateli skute¢nosti, které maji vliv na poskytovani socialni sluzby.

AN

AN
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IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prava poskytovatele

e Upravovat sazbu za poskytovani sluzby v souladu s platnou vyhlaskou k zakonu. Stanovovat thradu
za fakultativni ¢innosti do vyse skutecnych nakladu.

e Pracovnik ma pravo odmitnout vykonat sluzbu, pokud by byl ohrozen na Zivoté nebo zdravi nebo
pokud by byl obtézovan.

e Pracovnik mé povinnost odmitnout vykonat sluzbu, ktera neni v jeho pracovni naplni, nebo odmitnout
zadané tkony, které nejsou uvedeny ve Smlouve.

e O personalnim zajiSténi sluzby rozhoduje poskytovatel (stfidaji se pracovnici).

Povinnosti poskytovatele

Planovat a hodnotit pribéh sluzby s uzivatelem.

Podporovat uzivatele ve vyuzivani vlastnich schopnosti a dovednosti.

Respektovat soukromi uzivatele a jeho zpisob zivota, zachovavat ml¢enlivost.

Respektovat uzivatele jako rovnocenného partnera.

Sdélit vedouci sluzby pozadavky uzivatele na rozsiteni nebo zménu sluzby — ihned jakmile jsou mu

tyto pozadavky sdéleny.

Nahlasit nenadalé situace, které¢ maji vliv na vykonavanou sluzbu.

e Piedat k proSetfeni pfipadnou stiznost uzivatele.

e Vést pisemnou a elektronickou dokumentaci, nakladat s ni ve smyslu Zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji a Evropské smérnice GDPR.

e UmozZnit uzivateli nahlédnout do dokumentace.

e Odevzdavat klic¢e od uZivatell po skoneni sluzby do uzamykatelné skiinky v kancelafi peCovatelek.

e Pracovnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech tykajicich se uzivateld, kterym je
socialni sluzba poskytovana a to i po ukonceni pracovniho poméru v organizaci.

Ukoncdeni sluzby — vypovézeni smlouvy, zanik smlouvy
Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby zanikd pisemnou dohodou nebo vypovédi. Vypovédni doba
¢ini jeden tyden, pokud se uzivatel s poskytovatelem nedohodnou jinak.

e Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu.

e Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se
povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic od obdrzeni
vyuctovani.

b) jestlize uzivatel 1 po op€tovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z Vnitinich
pravidel poskytovani pecovatelské sluzby.
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C) Smluvni vztah mezi obéma stranami zanika, jestlize uzivatel necerpa sluzbu déle nez 3 kalendaini
mésice po sob¢ jdouci, aniz vyjadii divod preruSeni péce a imysl Cerpat sluzby sluzbu i po preruseném
obdobi.

V. PREDAVANI INFORMACI KONTAKTNIM OSOBAM

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve spolupraci s rodinou nebo blizkou osobou uzivatele.
Pecovatelska sluzba doporucuje uzivateli uvést kontaktni osobu uzivatele, kterou mize uvést jiz v
Zadosti o sluzbu a potvrdi pii socialnim etfeni. Kontaktni osoba miize byt p¥itomna socialnimu Setieni
vzdy se souhlasem uzivatele.

Kontaktni osoba — je osoba blizka uzivateli — rodinny pfislusnik, opatrovnik, ptitel, zndmy.
Kontaktni osoba nerozhoduje za uzivatele, pouze napomahé pii komunikaci. Komunikaci zlepSuje
“komunikacni sesit” , ktery je zaveden v téch domacnostech, kde je nutnd komunikace poskytovatele
s kontaktni osobou. O v§em zapsaném je informovan uzivatel, ktery s komunika¢nim seSitem souhlasi.
v’ Pracovnici poskytovatele mohou piedat dilezité informace (napf. nahld zména zdravotniho stavu,
nouzové a havarijni situace) kontaktni osob¢€ pouze v ptipadé, kdy jej o to uzivatel pozada.

AN

AN

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Kontakty:
Kontaktni kancelat: Charita Krnov, Hlub¢icka 3 — provozni doba 7.00 — 15.30 — je vhodné domluvit si

schiizku pfedem — telefon 554 611 366

Socialni pracovnice a vVedouci sluzby:
Bc. Miroslava Ivanovova tel. 725 104 445 e-mail: miroslava.ivanovova@krnov.charita.cz

Podrobna pravidla jsou uloZena u vedouci sluzby a lze je na pozadani kdykoli zapijcit.

Platnost a u¢innost téchto Pravidel za¢ina dnem 1. 6. 2021
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