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Verejny zavazek

Domova se zvlastnim rezimem, Dim dobré vile Zary

Nazev: Dim dobré vile Zary

Sidlo:  Zary &. 3, 793 95 Mésto Albrechtice
Poskytovatel: Charita Krnov, Hlubc&icka 3, 794 01 Krnov
IC: 48806510

Druh sluzby: Domovy se zvlastnim rezimem
Identifikator sluzby: 6416850

Verejny zavazek Domova je formulovan jako zakladni dokument, ze kterého se odviji
vSechny dalSi interni normy. Hlavnim poslanim vefejného zavazku je deklarovat stavajicim a
potencialnim uzivatelim sluzeb tohoto zafizeni, jejich rodinam, ale i dalSim zajmovym
skupinam - mistni samospravé, sponzorim, odborné a laické verfejnosti, pfipravenost
organizace k vykonu socialnich sluzeb pro seniory v souladu s vefejnym zgjmem a v intencich

modernich standard( kvality.

Poslanim domova je celoro¢né poskytovat nepfetrzitou pomoc, podporu a péci jednotlivelim,
muzum, Zenam a manzelskym parim se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, ktefi nejsou schopni zajiStovat své zakladni Zivotni potfeby ve
vlastnim socialnim prostfedi, a to ani s pomoci své vlastni rodiny, terénni socialni sluzby, nebo

z jinych zavaznych duvoda.

Prostredi, ve kterém Zijeme, ma na nas, zejména na nasi psychiku, velky vliv.
Mdzeme se v ném citit pFijemné nebo neprijemné, bezpec¢né nebo v ohroZeni. MizZe nas
podnécovat v rozvoji, nebo naopak drzet zpatky. Lidé se zdravotnim postiZzenim si svuj
domov casto vybirat nemohou. Nova koncepce socialnich sluzeb se to vsak snazi

zménit. A zména prostredi, ve kterém budou tito lidé Zit, by méla mit velky dopad na

cely jejich Zivot.

Ztotoznujeme se s moudrosti A. Saint - Exuperyho:

,Jde o uctu k ¢lovéku skrze jednotlivce.”



Cilova skupina Domu dobré vile Zary

Socialni sluzba je poskytovana osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci. Osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dliivodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu a z davodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, ktera jim v8ak nemuze byt zabezpecena ani leny jejich rodiny,
ani peCovatelskou sluzbou, popfipadé jinymi sluzbami socialni péce.

VVékové vymezeni cilové skupiny je od 55 let véku s pfiznanym invalidnim nebo starobnim
didchodem. Rezim v zafizeni pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizpusoben specifickym
potfebam téchto osob. Jedna se o osoby:

[1 osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
1 osoby s kombinovanym onemocnénim

[1 osoby s mentalnim postiZzenim

[1 osoby s télesnym postiZzenim

[1 osoby se zdravotnim postizenim

Iseniofi :

- dospéli ( 55 — 64 let)

- mladsi seniofi ( 65 — 80 let)

- starSi seniofi ( nad 80 let)

Misto, €as a rozsah poskytované sluzby

Adresa zafizeni: Zary &. p. 3, 793 95 Mésto Albrechtice

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité 24 hodin denné, vetné sobot, nedéli a svatku.
Kapacita zarizeni

Zafizeni disponuje kapacitou 29 lGzek. Sluzba je urCena pro jednotlivce, muze, Zzeny a
manzelské pary.

Pocet a struktura pokojt

Pocet pokoju je 19, z toho jednoltzkové pokoje jsou 9, dvoulizkové pokoje jsou 10. Pokoje

maji samostatné socialni zafizeni.

Zafizeni poskytuje mimo zakladnich Cinnosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach i jiné sluzby, jako napf. poskytovani Ié€ebné péce — podavani Iéku, injekci, oSetfovani

ran, aplikace I1é¢ebnych masti apod.



Nad ramec zakladnich €innosti poskytovatel zajiStuje i sluzby fakultativni, které si uzivatel

hradi zvlast- kadefnik, pedikura, doprava uZivatele sluzebnim autem, moZznost telefonovani a

kopirovani, vylety a exkurze, vzdélavaci akce, besedy, canisterapie, apod.

U uzivateli s rizikovymi faktory a u trvale upoutanych na lGzko zajiStuje poskytovatel

prostfednictvim personalu zvySenou péci a dohled.

Zasady a principy sluzby

Zakladni princip poskytovanych socialnich sluzeb je obsazen v Etickém kodexu pracovnikl

Charity Krnov a tim je ochrana ¢lovéka v jeho dastojnosti a jedine€nosti. Tam, kde se Clovék

ocitne v ohrozeni nebo nouzi jsme zavazani poskytnout ucinnou pomoc a zaroven podnécovat

jeho samostatnost a schopnost svépomoci.

>

vedou uzivatele sluzby k védomi odpovédnosti, chrani dustojnost a prava svych

uzivateld, respektuji jeho nezavislost a pravo rozhodovat o svych zalezitostech

na zakladé individualnich potfeb a pfani uzivatell sluzby planuji prabéh sluzby a jeho
osobni cile, respektuji Zivotni hodnoty uzivatele a maji uctu k jeho jedineCnosti a

odliSnosti

uzivatelim sluzby pomahaiji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace, pfi

zadné formé diskriminace nespolupracuji a neucastni se ji

chrani pravo na soukromi uZivatele, davérnost sdéleni, uvédomuji si zranitelnost
uzivatell sluzeb

mobilizuji uZivatele sluzby k prevzeti spoluodpovédnosti za FeSeni své nepfiznivé
situace, aktivizuji jejich samostatnost a sobéstacnost, pomahaji jim pfi prosazovani

opravnénych zajmul a prav, brani jejich socialnimu vylou€eni

respektuji nabozenské presvédceni uzivatell sluzeb a nabizi pomoc pfi naplfiovani

duchovnich potfeb

pracovnici v socialnich sluzbach svoji praci provadéji profesionalné, s laskavym a
citivym pfistupem k uzivatelim sluzby. Pfipominky a stiznosti od uzivatell sluzby,
rodinnych pfislusnikd pfijimaji jako podnéty ke zlepSeni své prace. Vzajemny vztah
mezi uzivatelem, pracovnikem v socialnich sluzbach a rodinou vnimaji jako partnersky
vztah zaloZzeny na vzajemné duvéfe. Odpovédnym poskytovanim sluzeb vytvari
védomi toho, Zze se na né uzivatelé sluzby i jejich rodiny mohou spolehnout, ze maji
vSichni spole¢ny zajem.

optimalnim poskytovanim sluzeb se snazi zachovat dastojny Zivot uzivatell sluzby.



Cile sluzby

e plné a srozumitelné informovani o sluzbé,

e co nejlep8i adaptace uzivatele na novou sluzbu,

e podpora uspokojovani potfeb uzivateld béznym zplsobem zivota, zachovani
pfirozenych socialnich vztah( a kvality Zivota, na které byl klient zvykly,

e podpora klienta v kontaktu se spoleCenskym prostfedim, nabidka socialné
terapeutickych &innosti,

e obnoveni &i udrzeni maximalni miry sobéstacnosti klientu,

e individualni pfistup k uzivateli, spoluprace s jeho rodinou,

e umoznéni klientdm svobodné vyjadfit vlastni nazor, podavat podnéty, pfipominky a

stiznosti tykajici se poskytovanych sluzeb.

V domové se zvlastnim rezimem poskytujeme:

e Celoro¢ni ubytovani v 1-2 lizkovych pokojich, kazdy pokoj ma své socialni zafizeni;
e celodenni stravovani (dle zasad zdravé vyzivy);

e pomoc a podporu pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e oSetfovatelské sluzby;

e zakladni socialni poradenstvi;

e zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim;

e aktivizacni Cinnosti;

e pomoc pfi uplathiovani prav a opravnénych zajmu klientd;

e socialné terapeutické €innosti;

e prani a Zehleni pradla, drobné opravy osobniho pradla.

Vize domova

Zakladni sméfovani Domova vidime v zajisténi poklidného, pfiméfené spokojeného a

zejména pak maximalné distojného sklonku Zivota seniorlim uzivajicim nase sluzby.

V pobytovych socialnich sluzbach bychom se chtéli co nejvice pfibliZit prostfedi Zivota ve
vlastni rodiné.
Smyslem naseho konani je poskytovani socialni sluzby v souladu s obecné uznavanymi

lidskymi hodnotami, a to v co nejvy$8i mozné kvalité.



Pribézné se také snazime:

pruzné reagovat na ménici se potfeby uzivatelu sluzby a reflektovat prani jejich rodin,
zajistovat a nabizet uzivatelim pestrou nabidku spole¢enskych a kulturnich aktivit,

zvat vefejnost k navstévé domova, nenasilnym a nepodbizivym zplsobem prezentovat
zarfizeni a provadét osvétu, aby se do povédomi Siroké vefejnosti zakddovalo, Ze stafi

se da prozit distojnym zplsobem.

Cile domova v dlouhodobém horizontu (tj. do roku 2018) zejména:

1)

2)

Individualné s uZivateli planovat sluzbu tak, aby pomoc a podpora ze strany personalu
byla pouze nezbytné nutna, a to proto, aby uzivatellm sluzba pomohla zvladnout
sebeobsluhu a péli o sebe sama tak, aby uzivatel zlUstal co nejdéle sobéstacny,

poskytnout kazdému takovou miru podpory, jakou opravdu potiebuje.

Zajistit dostatek pracovnikii v socialnich sluzbach tak, aby sluzba mohla
poskytnout uzivatelim pocit bezpeci a individualni pristup.

Poskytovat aktivizacni Cinnosti kvalitnim personalem (zajistit aktivity dvémi
aktivizaénimi pracovniky), tak, aby nabidka aktivizaCnich €innosti byla dostatecné
Siroka a splhovala specifika uzivateld vzhledem k jejich véku, onemocnéni a
individualnim potfebam (pracovni terapie, zachovani ¢innosti, které uZivatelé dobfe
znaji ze svého Zivota, kulturni programy, moznost navstév bohosluzeb). Uzivatelé se

budou podilet na vybéru a planu aktivit.

Pomoci pravidelnych 8koleni a kontrol podporovat i nadale zaméstnance pfi

uplatiiovani svobodné vule uzivatell se zaméfenim na prava uzivatell a stiety zajmy.

Motivovat pracovniky k vykonavani kvalitni prace a zajistit jim prevenci proti
vyhofeni poskytovanim dalsiho odborného vzdélavani, organizaci supervizi,
poskytnutim podpory v krizovych situacich (individualni konzultace s nadfizenym,

moznost konzultace s psychologem, individualni supervize).

Pripravit zaméstnance, Ze uzivatelé, u kterych se zlepSil zdravotni stav a jsou ve vétsi
mife sobéstacni, budou postupné opoustét Domov do domaciho prostfedi, domu
s peCovatelskou sluzbou ¢&i do objektd chranéného bydleni s cilem socialniho
zaClenovani uzivateli do bézného prostfedi. VSichni zaméstnanci musi byt aktivné
zapojeni do €innosti souvisejicich s planem zmény.

Mozné uzivatele, jejich opatrovniky a rodinné pfislusnici informovat o vSech zasadnich
otazkach procesu transformace, o vSech chystanych zménach. Prabézné je
srozumitelné seznamovat s jednotlivymi kroky procesu zmény. U kazdého uzivatele je

nutné posoudit jeho schopnosti, dovednosti, moznosti, individualni potfeby a schopnost



pfizpusobeni se novému typu bydleni, aby se zabranilo traumatizaci z pfestéhovani.

Je tfeba neustale podporovat a motivovat.
Prostredi

Areal domova se nachazi v klidném zalesnéném prostiedi ¢asti Mésta Albrechtic, Zary.
Soucasti hezkého, nové zrekonstruovaného arealu je velika zahrada s lavickami, altanem a
sportovnimi posilovacimi stroji. Zde je mozné se prochazet a popovidat si s prateli, rodinou,
znamymi.

Vlidné prostfedi s péCi zalozené na ucté, respektovani distojnosti a individualnich potieb
klientd vytvari podminky pro spokojené proziti Zivota.

Zpracovala: Bc. Monika Dudova



