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Metodika pro poskytovani primé hmotné a financni
pomoci

Na Charitu Krnov je mozné se obratit s zddosti o hmotnou nebo ve vyjimecnych piipadech o

finan¢ni pomoc. Poskytnuti této pomoci zavisi na finan¢nich moZnostech Charity Krnov a na

zvazeni situace zajemce socialnim pracovnikem a feditelem Charity Krnov.

Utelem poskytovani hmotné a finanéni pomoci je zabezpeéit rodinu i osobu v mimoifadné situaci.
Mimoftadnou situaci se rozumi necekané vydaje, zivelna pohroma, navrat z vykonu trestu a dalsi
udalosti podle posouzeni odpovédné osoby.

Hmotna cilend pomoc (obleceni, potraviny, drogerie, vybaveni domacnosti apod.) maji prednost

pred finan¢nimi prostredky.

Pracovnici Charity Krnov, dodrzuji tento postup:

1. Reditelka a socialni pracovnik posoudi situaci zajemce na zakladé dostupnych informaci a
a zvazi, zda zdjemce miize vyuzit jiné vefejn¢ dostupné zdroje ¢i sluzby jiné organizace
(napft. davky socialniho zabezpeceni, davky v hmotné nouzi, sluzby blizké poradny aj.).
Pokud zadatel ptedlozi doporuceni k pfiznani hmotné nebo finan¢ni pomoci, vystavené
socialnim, nebo povétenym pracovnikem meéstského nebo obecniho titadu v plsobnosti
Charity Krnov, neni nutné predkladat dalsi doklady. Doporuceni nesmi byt starsi 14 ti dnti.

2. Na Charitu Krnov se mohou obratit rovnéz zajemci o hmotnou pomoc prostfednictvim
postovni a elektronické korespondence. V tomto piipad¢ je pisemna zadost chdpana jako
nevysloveny souhlas se zpracovanim osobnich udajii a pfedanim informaci o zajemci

fediteli Charity Krnov.
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3. O poskytnuti finan¢ni pomoci rozhoduje na zékladé doporuceni soc. pracovnika feditel
Charity Krnov, ktery rovnéz ur¢i ¢astku, kterou je mozné danému zajemci poskytnout a
formu, v jaké mu ma byt poskytnuta (ndkup potravin, jinych potieb, jizdenek, hotovost). V
pripade¢, ze se jedna o zadost o zaslani baliku s urcitymi potiebami (jde zejména o zadosti z
véznic, nemocnic apod.), je horni hranice poskytnuté pomoci stanovena na 500,-K¢ na

osobu za rok.

Hodnota a obsah potravin (asistovany nakup):
Hodnota i obsah je Hodnota nakupu
individualné potravin

pfizplisoben potfebam

jednotlivych zadatela.

Soucasti nakupii nesmi

byt alkohol, cigarety a

potraviny, které neni

mozno oznacit jako

zakladni

(kofola,chipsy o).

Pocet osob

1 max. 300,-K¢
2 max. 600,-K¢
3-4 max. 1000 K¢
5 avice max. 1200,-K¢

Tyto ¢astky jsou orientacnim stropem, vzdy je nutno vyhodnotit na jakou dobu ma nakup rodiné
poOmMOci.

Nékupy potravin jsou provadény pracovnikem Charity Krnov.

Pravidla pro ziskani potravinového balicku:

- potravinovy balicek je jednorazova pomoc rodinam - Ize ji tedy obdrzet pouze 1x mési¢né

- pti podéni zadosti o potravinovy balicek se zkouma, zda klient skute¢n¢ nema jiné

prostiedky k zajisténi své stravy

- zajisténi nakupu potravin a jejich vydej ma na starosti poveéteny pracovnik

- na piidéleni potravinového balicku nevznika narok automaticky

- osobam pod vlivem alkoholu a jinych omamnych prostredki, se potravinové balicky

nevydavaji



Evidence:

Pro evidenci vydeje potravinovych balickt zajisténych formou nakupu v obchodé slouzi Vydajova
kniha.

Zde se zaznamenava:

- datum Zadosti a jejiho vytizeni

- hodnota poskytnutého potravinového balicku

- podpis piebirajici a predavajici osoby

- k zaznamu se piiklada kopie paragonu

Kniha Zadateli o potravinové bali¢cky — forma nakupu

Ta slouzi k evidenci osob, které obdrzely potravinové balicky. Cilem je ptedejit opakovanym

vydejum tymz osobam ¢i totoznym rodinam, kdy ve stejny mésic Zada napf. otec a nasledné matka.

Reditel Charity Krnov, mizZe také predat pravomoc rozhodovani o poskytnuti hmotné nebo finanéni
pomoci jinému pracovnikovi Charity Krnov.

Zajemce o poskytnuti pfimé hmotné a finan¢ni pomoci mize podat stiznost v souladu se smérnici
Charity Krnov ,,Podavani, pfijimani a vyfizovani stiznosti*.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne: 01. 06. 2019 a je zavazny pro pracovniky Charity

Krnov

V Krnové dne: 31. 05. 2019
Bc. Monika Dudova
feditelka Charity Krnov



