PecCovatelska sluzba
VEREJNY ZAVAZEK

1. Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je zajiSténi pomoci seniorim a
osobam se zdravotnim a télesnym postiZenim, ktefi se ocitli v obtiZné socialni
situaci z divodu svého véku nebo zhorSeni zdravotniho stavu, a nemaji
moznost nebo schopnost se dale o sebe starat a potiebuji pomoc jiné osoby.
Tato pomoc je poskytovana v jejich domacnostech, umoziiuje jim dale zit
tak, jak byli zvykli a pomaha jim co nejdéle ziistat ve spoleCnosti blizkych
lidi.

2. Okruh osob, kterym je sluzba urcena
— osoby se zdravotnim postiZenim

— 0S0by s télesnym postizenim

— seniofi,

vvvvvv

na uzemi Osoblazska (viz. webové stranky)

3. Principy sluzby

1. Uzivatel je nas partner.
UZivatel ma sva prava, ma pravo na svobodné¢ rozhodnuti o sluzbég, ale zaroven
ma i povinnosti pii vyuzivani sluzby. Partnerstvi spo¢iva ve vzajemném respektu
a divéte.

2. Kazdy Clovék je jiny a takto k nému pristupujeme.
Respektujeme zivotni hodnoty uzivatele a mame tUctu k jeho jedinecnosti a
odlisnosti. Kazdy uzivatel je pro nas jedine¢nou osobnosti s vlastnimi potiebami.

3. Jsme odborné zdatny tym.
Nasi zdsadou je pracovat tak, aby uzivatel v nas vid¢l tym, ktery je odborné
vzdélany a umi naslouchat pottebam uZzivatele.

4. Vazime si krestanskych hodnot jako je ucta, zijem o clovéka,

uprimnost ve vztazich, laskavé jednani.

Sdileni spole¢nych hodnot jako je tcta, zdjem o ¢loveka, upifimnost ve vztazich,
laskavé jednani je pro nase zaméstnance samoziejmosti.



5. Cile sluzby

- Poskytovanim sluzeb podle potieb uzivatele, mu umoZznime Zit co nejdéle
ve svém domdcim prostiedi;

- Zachovat dosavadni zplisob zivota a podporovat sobéstacnost;

- Zmirnit osamé&lost a bezmocnost.

6. Poskytované sluzby
Pecovatelska sluzba poskytuje dle Zakona 108/2006 (§40, odstavec 1) tyto
zakladni ¢innosti:

Pomoc pfti zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
podporujeme a pomahame uzivateli pii poddvani jidla a piti, pfi1 oblékani a
svlékani, pf1 presunu na lizko nebo vozik, pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim prostoru;

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
pomahame uZzivateli pi1 béZnych ukonech osobni hygieny, s celkovou hygienou
téla, s péci o vlasy a pti pouziti WC,;

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajiSténi stravy
Zajistime a dovezeme 1x denné teplé jidlo do byt uzivatelii, pomahédme pfi
ptipravé a pii podavani jidla a piti;

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
poméhdme pi1 bézném Uklidu a 0drzbé domécnosti a domécich spotiebicil,
pomahame pii velkém tuklidu ¢i zprosttedkovavame velky Uklid domacnosti,
pomahame pii béznych 1 velkych nakupech a pochlizkach, pii prani a zehleni
osobniho a loZniho pradla;

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
doprovazime uZivatele predevsim k 1€kafi, na ifady a instituce, popf. na jind mista
dle jeho potieby

7. Kapacita sluzby

— Okamzita kapacita je 5 uzivatelt

— Denni kapacita cca 35 uzivateld, avSak pocet uzivatelli zavisi na rozsahu
poskytovanych sluzeb u jednotlivych uzivateld.




8. Casovs" rozsah sluzby

Pondéli — patek, od 7 do 20 hod. poskytujeme: pomoc pii zvladani
béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, fakultativni
¢innosti.

Vikendy a svatky, od 7 do 20 hod. poskytujeme: pomoc pii zvladani
béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Casovy ramec poskytovani jednotlivych tkont je dohodnut pti sjednani sluzby a
muze se dle individudlnich potfeb uzivatele ménit. V piipadé rozSiteni nebo
zuZeni sluzby je s uzivatelem dohodnut novy rozsah a ¢asovy harmonogram.
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