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Metodika pro poskytovani primé hmotné a financni pomaoci

Na Charitu Krnov je mozné se obratit s zadosti o hmotnou nebo finanéni pomoc. Poskytnuti této pomoci
zéavisi na finan¢nich moznostech Charity Krnov a na zvazeni situace zéjemce socialnim pracovnikem a
feditelem Charity Krnov.

Ugelem poskytovani hmotné a finanéni pomoci je zabezpegit rodinu i 0sobu v mimotadné situaci.
Mimotadnou situaci se rozumi necekané vydaje, zivelna pohroma, navrat z vykonu trestu a dalsi udalosti
podle posouzeni odpovédné osoby.

Hmotna cilend pomoc (obleceni, potraviny, vybaveni domacnosti apod.) maji ptednost pted finan¢nimi
prostiedky.

Pracovnici Charity Krnov pfitom dodrzuji tento postup:

1. Socidlni pracovnik posoudi situaci zdjemce na zékladé dostupnych informaci a potvrzeni o vysi pfijmi
a finan¢ni situaci zadatele (je-1i to mozné, snazi se tyto informace provétit) a zvazi, zda zajemce muize
vyuzit jiné vetejn¢ dostupné zdroje ¢i sluzby jiné organizace (napt. davky socidlniho zabezpeceni, davky
v hmotné nouzi, sluzby blizké poradny aj.). Pokud Zadatel piedlozi doporuceni k pfiznani hmotné nebo
finan¢ni pomoci, vystavené socidlnim, nebo povéfenym pracovnikem méstského nebo obecniho tradu

Vv piisobnosti Charity Krnov, neni nutné piedkladat dalsi doklady. Doporuceni nesmi byt starsi 14 ti dnfl.

2. Pokud zajemce ptedlozi potfebné doklady, vyzada si od né&j soc. pracovnik souhlas s poskytnutim
osobnich udaju, které jsou nutné k posouzeni situace zajemce a rozhodnuti o vyfizeni zadosti. Jestlize
zajemce odmitne tento souhlas podepsat, je to divod k odmitnuti poskytnuti hmotné nebo finan¢ni
pomoci.

3. Na Charitu Krnov se mohou obratit rovnéz zajemci o hmotnou pomoc prostiednictvim postovni a
elektronické korespondence. V tomto ptipad¢ je pisemnd zadost chapana jako nevysloveny souhlas

se zpracovanim osobnich Uidajl a pfedanim informaci o zajemci fediteli Charity Krnov.

V pisemn¢ Zadosti o hmotnou pomoc by mél byt vysvétlen diivod Zadosti a neschopnosti opatfit si
pozadované predméty jinym zplsobem. Jestlize zadost tyto diivody neobsahuje, sdéli socidlni pracovnik
zajemci, ze bez téchto informaci neni mozné posoudit jeho situaci a rozhodnout o poskytnuti hmotné
POMOCi.

4. O poskytnuti hmotné/finan¢ni pomoci rozhoduje na zaklad¢ doporuceni soc. pracovnika feditel
Charity Krnov, ktery rovnéz ur¢i ¢astku, kterou je mozné danému zajemci poskytnout a formu, v jaké mu
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ma byt poskytnuta (nakup potravin, jinych potieb, jizdenek, hotovost). V ptipad¢, ze se jedna o zadost

o zaslani baliku s ur¢itymi potiebami (jde zejména o Zadosti z véznic, nemocnic apod.), je horni hranice
poskytnuté pomoci stanovena na 1 000,-K¢ na osobu za rok.

V piipadé, kdy zajemce neni schopen dolozit zadny doklad (nema trvalé bydlist€ o ptsobnosti Charity
Krnov) o své situaci, mize obdrzet jednordzovou pomoci do vyse 100,- K¢ Jednomu zijemci lze
poskytnout tuto finan¢ni pomoc maximalné jednou za rok.

Hodnota a obsah potravin (asistovany nakup):

Hodnota i obsah je individualné ptizptisoben potiebam jednotlivych zadatelli. Soucasti nakupt nesmi byt
alkohol, cigarety a potraviny, které neni mozno oznacit jako zakladni (kofola,chipsy ...).

Pocet osob Hodnota nakupu potravin
1 max.100,-K¢
2 max. 200,-K¢
3-4 max. 400,-K¢
5 a vice max. 500,-K¢

Tyto ¢astky jsou orientacnim stropem, vzdy je nutno vyhodnotit na jakou dobu ma nakup rodin€ pomoci
a jakymi prostfedky disponuje poskytovatel.

Nékupy potravin jsou provadény za pritomnosti klienta pracovnikem Charity Krnov nebo socialnim
pracovnikem M¢stského tradu Krnov.

Pravidla pro ziskdni potravinového bali¢ku:

- potravinovy balicek je jednorazova pomoc rodinam - Ize ji tedy obdrzet pouze 1x mési¢né

- pti podéni zadosti o potravinovy balicek se zkouma4, zda klient skute¢n€ nema4 jiné
prostiedky k zajiSténi své stravy - posuzuji se piijmy a vydaje domécnosti

- zaji$téni nakupu potravin a jejich vydej ma na starosti povéfeny pracovnik

- nikdy nelze Zadat finan¢ni hotovost misto potravin

- v ptipadé osloveni OSPOD o podporu rodiny se jiz finan¢ni situace nepfezkoumava

- na pridéleni potravinového balicku nevznika narok automaticky, pro jeho piidéleni je
tieba dolozit podklady pro posouzeni potiebnosti

- osobam pod vlivem alkoholu a jinych omamnych prostfedki se potravinoveé balicky
nevydavaji

Evidence:
Pro evidenci vydeje potravinovych bali¢ka slouzi Vydajova kniha.

Zde se zaznamendva:

- datum zadosti a jejiho vyfizeni

- jméno a adresa Zadatele

- hodnota poskytnutého potravinového balicku
- podpis piebirajici a predavajici osoby

- k zaznamu se priklada kopie paragonu

Kniha Zadatell o potravinové bali¢ky. Ta slouzi k evidenci osob, které obdrzely potravinové balicky.
Cilem je ptedejit opakovanym vydejiim tymz osobam ¢i totoznym rodindm, kdy ve stejny mésic zada
napf. otec a nasledn¢ matka.



Evidence poskytnuté pomaoci je vedena na tiskopisech na kterych se zaznamenava:
e Jméno, piijmeni a bydlist¢ zadatele
e Predlozené doklady
e Datum zadosti a jejiho vytizeni
e Hodnota poskytované pomaoci
e Podpis ptebirajiciho a piredavajiciho
e K zaznamu se piiklada kopie vydajového dokladu, ptedlozenych doklada

Reditel Charity Krnov, miize také predat pravomoc rozhodovani o poskytnuti hmotné nebo finanéni
pomoci jinému pracovnikovi Charity Krnov.

Zajemce o poskytnuti pfimé hmotné a financni pomoci mtize podat stiznost v souladu se smérnici Charity
Krnov ,,Podavani, pfijimani a vyfizovani stiznosti*.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne: 01. 03. 2013 a je zavazny pro pracovniky Charity Krnov

V Krnové dne: 28. 02. 2013

Bc. Monika Dudova
feditelka Charity Krnov



Potvrzuji, ze jsem byl seznamen s Metodikou pro poskytovani ptimé hmotné a finan¢ni pomoci:

S metodikou byli seznameni :

Jméno, piijmeni Pracovni zafazeni Datum Podpis

Tiskopis — ptiloha metodiky



Poskytovani piimé hmotné a finan¢ni pomoci
Poskytovatel: Charita Krnov
Sidlo: Hlubcické 297/3, 794 01 Krnov

Zastupce poskytovatele, ktery ZAdost VYTFIZUJE: ...o.vineiieiitii i

Zadatel:

Predlozené doklady o finan¢ni situaci zadatele:

NAZEV AOKIAAU. . .« e e ettt e,

Souhlas s poskytnutim osobnich udaju:

Zadatel souhlasi, aby Charita Krnov zpracovala a uchovavala jim poskytnuté osobni udaje pro tcely
zpracovani zadosti.

V Krnové dne:
Podpis Zadatele:



